Oversikt over sertifiseringsprosess -
GOC og ROC
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Innledning

ISO/IEC 17024:2012 — Samsvarsvurdering, Generelle krav til organer for sertifisering av
personer, stiller krav til at sertifiseringsorganet skal tilgjengeliggjore en oversikt over
sertifiseringsprosessen 1 henhold til sertifiseringsordningen. Oversikten skal omfatte krav for
sertifiseringen samt omfanget, en beskrivelse av vurderingsprosessen, sgkerens rettigheter,
pliktene til en sertifisert person og avgifter knyttet til sertifiseringen.

Prosessbeskrivelse — Evaluering

Det er de ansvarlige skoler/opplaringsinstitusjoner/kursarrangerer/instrukterer som til enhver
tid skal vurdere om kandidatene 1 kurstiden har tilegnet seg tilstrekkelige og gode nok
kunnskaper for eksamen avlegges. Instrukter gis adgang til & vurdere om kandidater er skikket
til & ga opp til eksamen.

Etter mottatt seknad sender sertifikatavdelingen snarest mulig bekreftelse pé at bade den
skriftlige og den praktiske / muntlige eksamen lar seg gjennomfere. Det oppnevnes samtidig
sensor, som blir underrettet ved kopi av bekreftelsen.

Sensor sjekker av 1 forkant av eksamen at vedkommende ikke er inhabil i forhold til
kandidatene. Ved tilfelle av inhabilitet oppnevnes en annen sensor til oppdraget.

Sensor og andre ansatte som deltar i sertifiseringsprosessen skal ogsa vurdere sin upartiskhet.
I dette ligger at det skal opptres upartisk overfor sgkere, kandidater og sertifiserte personer.
Vurdering av kandidaters besvarelse og grunnlag for sertifisering skal kun foretas pa basis av
de tre kriteriene nevnt nedenfor, og skal ikke begrenses pa grunn av urimelige ekonomiske
eller andre begrensende forhold, som for eksempel medlemsskap 1 en organisasjon eller
gruppe. Ikke pa noen méte skal kommersiell, ekonomisk eller annet press svekke
upartiskheten, jamfor Telenor Maritim Radio sin erklering av upartiskhet.

GOC- og ROC-eksamen evalueres pa grunnlag av felgende 3 Kriterier:
1. ”Search And Rescue”-gvelser (SAR)
2. Skriftlig eksamen
3. Praktisk/muntlig eksamen

1. SAR-gvelser er obligatoriske og kan gjennomferes pa to forskjellige méter:

Kandidaten skal delta 1 minst tre simulerte nadspill (to simulerte nedspill for ROC) med
bestatt resultat, ssmmen med andre elever eller under sarskilt kontroll av faglarer.
Gjennomfoering av SAR-gvelser ved bruk av simulator godkjennes.

Kandidaten skal alternativt besvare og utfere en engelsk skriftlig SAR-oppgave som
utdeles umiddelbart for den praktiske / muntlige eksamen, og der svartiden er
tidsbegrenset.

Hensikten med disse evelsene/nadspillene, som skal gjennomferes pa engelsk, er a fa
bekreftet at:

- kandidaten har de nedvendige engelskkunnskaper

- kandidaten har tilstrekkelig kjennskap til hvordan sikringsprosedyrene (ned-,
haster-, og trygging) skal gjennomferes i internasjonal sammenheng

- kandidaten skal gjennom eksaminasjonen vise at han/hun behersker og forstar de



engelske maritime frasene. Dette er vesentlig med hensyn til Distress, Urgency og
Safety.

For praktisk / muntlig eksamen starter, skal sensor informeres om hvorvidt kandidaten har
gjennomfort og bestitt SAR-gvelsene.

Sensor kan kreve & vere tilstede under enkelte SAR-gvelser for & vurdere gjennomferingen.
Har kandidaten deltatt i flere nedspill arrangert av skolen/opplearingsinstitusjonen, kan dette
vare et pluss 1 den totale vurderingen.

Alle nedspill skal dokumenteres ved at skolen pé karakterlisten bekrefter at disse er avholdt,
og angir datoer.

2. Kandidater med svake engelskkunnskaper skal kunne ha mulighet til nedvendig
engelskopplaering fra/via opplaringsinstitusjonen, for eksamen.Skriftlige
eksamensoppgaver

Skriftlige eksamensoppgaver vedrarende GOC og ROC blir utstedt av Telenor Maritim
Radio, pa bakgrunn av bestilling fra institusjonen som underviser i GOC/ROC.

De skriftlige eksamensoppgavene blir sendt skolen 1 dobbelt konvolutt. Den innerste
konvolutten merkes Eksamensoppgaver GMDSS-GOC/-ROC, som dpnes maksimum 60
minutter for den skriftlige eksamen starter (ref. faglarers rettmessige krav til kontroll av
eksamensoppgaver). De skriftlige oppgavene kan né sendes skolen pa e-post etter naermere
avtale om dette.

Skriftlig GOC-eksamen skal gjennomferes pa maksimalt tre timer. Skriftlig ROC-eksamen
skal gjennomferes pa maksimalt en time og tretti minutter.

Skriftlig eksamen kan bare avholdes pa godkjente opplaringsinstitusjoner og folger det
ordinere eksamesreglementet for vedkommende institusjon. Om sarskilte
opplaringsprosjekter iverksettes, skal eksamen og sensurering underlegges de samme
instrukser som her er beskrevet.

1 Den skriftlige eksamen arrangeres vanligvis pa det stedet der kursarrangeren har avholdt
undervisningen.

2 Faglarer/fagansvarlig dpner den forseglede konvolutten én time for den skriftlige
eksamen starter for kontroll.

3 Eksamen bestar normalt av 60 spersmal for GOC og 20 spersmal for ROC, eventuelt
med flere delspersmaél, som skal besvares med fullverdige og forstaelige setninger.

4 I noen tilfeller kan spersmal besvares med ett eller fa ord eller med en tallrekke.

5 Noen av spersmalene kan ha engelske elementer. Besvarelsen skal da samtidig avspeile
at kandidaten har forstéatt de engelske begrepene.

6 Uforstéaelig skrift skal ikke honoreres.

7 Faglarer retter den skriflige besvarelsen. Sensurering av skriftlig eksamen foretas av
Sensor for praktisk/muntlig eksamen starter.

Evaluering — skriftlig eksamen

1 Alle riktige svar markeres med 100 %.
2 Delvis riktige svar markeres med 25, 50 eller 75 %.
3 Feilaktig svar og uforstaelig skrift markeres med 0 %.

I tilfeller der et spersmal bestér av to eller flere delspersmal, for eksempel totalt fire
delspersmal, kan hvert delspersméal honoreres med 25 %, slik at summen totalt for spersmélet
blir 100 %.



Antall riktige, delvis riktige og feilaktige svar oppgis pa besvarelsens side 1 (i den rekkefolge
som vist ovenfor). Antall prosent adderes for alle svarene, tallet divideres med antall
spersmal, og den gjennomsnittlige prosenten skrives gverst pa forste side.

Etter sensurering og avsluttet eksamen skal de skriftlige besvarelsene oppbevares pa
skolen/opplaringsinstitusjonen i1 henhold til gjeldende eksamensbestemmelser 1 det
videregdende skoleverk (seks méneder).

Sensor skal kontrollere at faglaerer/fagansvarlig har bedemt den skriftlige eksamen korrekt.

Det skal avsettes tilstrekkelig tid for sensor til giennomgang av den skriftlige eksamen, for
kandidaten tillates 4 stille til praktisk / muntlig eksamen. Hvordan dette lases 1 praksis, avtales
pa forhand.

Dersom den skriftlige besvarelsen har for mange feilaktige og ufullstendige svar, 30 % feil
(inkl. ufullstendig/delvis riktige eller ufullstendige setninger/uforstaelig skrift) eller mer, og
man ser at kandidaten mangler den nedvendige forstaelsen av pensumet, skal den bedemmes
som ikke bestdtt og kandidaten gis ikke adgang til & gjennomfere praktisk / muntlig eksamen.

3. Praktisk / muntlig eksamen

Kandidatene skal vaere palagt 4 demonstrere sin kompetanse pa operativt niva,
med hensyn til, & utfere oppgavene og pliktene og ivareta ansvarsomriadene som
er oppfort i IV/2, avsnitt og kolonne A-IV/2 samt avsnitt B-IV/2 i STCW 1978
m/2010 amendments.

Den praktiske / muntlige eksamen skal gjennomferes 1 den fastsatte spersmalsrekkefolge og
fortrinnsvis pa virkelig utstyr, men kan ogsa besvares ved hjelp av egnet simulator. Om
faglaerer/eksaminator og sensor finner det forméalstjenlig, kan spersmalsrekkefolgen
unntaksvis forandres.

I praksis skal falgende punkter folges:

1 For den praktisk / muntlige eksamen begynner, skal eksaminator/lerer/instrukter
dokumentere at minimum tre SAR-gvelser er tilfredsstillende gjennomfert, som
for eksempel (minimum to SAR-gvelser for ROC) pa et niva som minst
tilfredsstiller de oppgavene som er gitt 1 GOC- lerebok fra POSEIDON.

2 Sensor skal 1 forkant av GOC-/ROC-eksamen ha satt seg inn 1 de enkelte
kandidaters resultater mht. den skriftlige eksamen.

3 Kandidaten skal gjores oppmerksom pa at tillatt tid for gjennomferingen er 55
minutter (40 minutter for ROC). Kandidaten skal selv melde i fra nar han/hun
bestemmer seg for at besvarelsen er utfert for hver av de seks oppgavene som
eksamen bestér av.

5Kandidaten skal trekke en av de fremlagte oppgavene.

6 Eksaminator/laererer/instrukter skal sperre om han/hun har forstétt oppgavene.
Svarer kandidaten ja, starter eksamen.

7 Onsker kandidaten utfyllende informasjon for ikke & misforstd spersmélene, kan
sensor gi utfyllende kommentarer og forvisse seg om at kandidaten har forstatt
oppgavene som eksamen bestar av.



8 Sensor skal 1 sterst mulig grad vare rolig, holde seg 1 bakgrunnen og gjere notater
pa sin fasit eller eget ark om kandidaten svarer tilfredsstillende eller ikke. Sensor
skal 1 sterst mulig grad forholde seg til poengberegningen 1 fasiten.

9 Om kandidaten gér videre uten tilfredsstillende besvarelse, ber sensor avmerke
dette i sin fasit/notater. Nar kandidaten melder fra om at han/hun er ferdig med
alle seks oppgavene, kan sensor komme med supplerende spersmal.

10 Om sensor underveis vurderer at kandidaten ikke tilfredsstiller kravene til
demonstrasjoner og forklaringer, kan eksamen avbrytes. En slik avgjerelse ber
skje 1 samrad med eksaminator og uten kandidaten tilstede. I spesielle tilfeller kan
sensor og eksaminator la kandidaten fremme sin egenvurdering av eksamen, for
pa denne maten fi et bilde av kandidatens eget stasted i forhold til pensum.

12 Dersom eksaminator og sensor er enige, kalles kandidaten inn igjen og informeres
om avgjerelsen.

14 Etter en slik avgjerelse skal kandidaten anmodes om 4 stille til ny eksamen innen
de gjeldende tidsfristene.

15 Dersom eksaminator og sensor ikke er enige, er det sensor som avgjer hvorvidt
eksamen avbrytes eller gjennomferes full ut om dette anses som riktig over for
kandidaten, fer endelig evaluering skjer.

4. Evaluering — praktisk / muntlig eksamen
Ved den praktisk / muntlige eksamen skal det bare brukes sentralt gitte oppgaver.

Kandidaten trekker en av de fremlagte oppgavene og eksamineres fra denne (Det er normalt
ikke mer enn atte valgmuligheter med hensyn til praktiske / muntlig eksamener).

Normalt er det eksaminator/faglaerer som leser opp spersmalene. Sensor har allikevel
anledning til 4 stille utfyllende spersmél 1 det temaet spersmalet omfatter — eller et beslektet
tema hvis han anser det nedvendig. Slike utfyllende spersmaél ber utsettes til etter at
faglarerens eksaminasjon 1 de enkelte spersmal er avsluttet.

Eksamen er bestatt ved minimum 70 % korrekt besvarelse eller bedre, eller ikke bestdtt ved
69 % eller darligere. Resultatet avgjeres av sensor umiddelbart etter at eksaminasjonen er
gjennomfort (Jf. fasit).

Eksaminator fyller resultatene inn 1 Karakterliste, og signerer sammen med sensor.
Skolene skal lagre kandidatenes eksamensbesvarelser i minimum 6 maneder etter avholdt
eksamen.

5. Etter eksamen

Karakterliste blir etter eksamen sendt til utsteder av sertifikat.
Utstedelse:

Nér karakterliste, taushetslofte med passfoto (med navnet skrevet pa baksiden) og signert
erklaring er mottatt, vil Sertifikatavdelingen utstede radiooperatersertifikat dersom eksamen
er vurdert til bestatt. Sertifikater sendes (som A-post) til den adressen kandidaten har oppgitt 1
taushetsloftet, hvis ikke annet er avtalt. NMS blir oppdatert tilsvarende.



Beslutningen om utstedelse av sertifikat gjores av personer uavhengig av
sensoraktiviteten.

Ikke bestatt skriftlig eksamen

Dersom kandidaten ikke bestdr den skriftlige eksamen, ma ny fullstendig eksamen avlegges
[inkludert minimum tre GOC-/SAR-gvelser pa engelsk (evt. to ROC-/SAR-gvelser pa
engelsk)]. Dette kan tidligst skje sju kalenderdager etter opprinnelig eksamensdato.

Kandidater som ikke meter til den skriftlige eller den praktiske / muntlige eksamen, honoreres
med ikke bestdtt. Kandidatene kan gjeres ekonomisk ansvarlige overfor
skolen/opplaringsinstitusjonen for de eventuelle ekstrakostnader dette medferer. Sykefravaer
med legeerklering godkjennes som fravaersgrunn.

Kontinuasjon

Dersom kandidaten ikke bestdr den praktiske / muntlige eksamen, mens den skriftlige
eksamen blir vurdert som bestatt, gis kandidaten anledning til & kontinuere i den
praktisk / muntlige delen. Dette kan skje tidligst sju kalenderdager og senest innen seks
maneder fra opprinnelig eksamensdato.

Skolen/opplaringsinstitusjonen arkiverer eksamensdokumentene iht. gjeldende reglement.

Dersom kandidaten kontinuerer pa en annen skole/opplaringsinstitusjon, er han/hun selv
ansvarlig for & innhente/medbringe/overfore nedvendig dokumentasjon fra den foregaende
skole/oppleringsinstitusjon.

Nér forhold som nevnt ovenfor oppstar, noteres dette bak pa taushetsloftet. Forholdet
bekreftes ved datering og signering av faglerer/eksaminator og sensor.

Taushetsloftet leveres kandidaten, og han/hun stér selv ansvarlig for & bringe det med
(inkludert to stk. bilder med kandidatens navn pafert pa baksiden) ved en eventuell ny
oppmelding til praktisk / muntlig eksamen.

Taushetsloftet kan, hvis forholdene tilsier det, ogsa oppbevares forsvarlig pa
skolen/opplaeringsinstitusjonen sé sant kontinuering foregar pad samme sted.

Lagring og makulering

Dokumentasjon i forbindelse med seknas om sertifisering skal lagres forsvarlig sa lenge som
sertifiseringen gjelder. All lagret personinformasjon skal etter endt lagringstid makuleres.

Sokerens rettigheter i sertifiseringsprosessen

En person defineres som en sgker nar han har signert taushetslofte/seknad om
radiooperatersertifikat.

Krav til sertifisering:

* Restricted Operator’s Certificate (ROC/GMDSS) for betjening av GMDSS radioutstyr
om bord 1 farteyer 1 radiodekningsomrddene A1l.



Kurstid 40 timer inklusiv eksamen.

ROC-eksamen er tredelt og bestar av bade en skriftlig og en praktisk / muntlig eksamen samt
minimum to SAR-gvelser.

Personer mé vere fylt 18 ar for ROC-sertifikat kan utstedes

* General Operators’s Certificate (GOC/GMDSS) for betjening av GMDSS radioutstyr om
bord i farteyer i radiodekningsomradene A1, A2, A3 og A4.

Kurstid 140 timer inklusiv eksamen.
Personer mé vere fylt 18 ar for GOC-sertifikat kan utstedes.

GMDSS-sertifikatene ROC og GOC ma fornyes hvert femte ar. Bortkommet eller stjalet
radiooperatorsertifikat kan etter seknad bli erstattet med et duplikat.

STCW-konvensjonens stiller krav til forkunnskaper.

Sekere som vil ta sertifikat far g& opp til eksamen sa sant han/hun oppfyller krav til
sertifisering. Sekeren har klagemulighet pa avgjerelsen om sertifisering.

Plikter til sertifisert person

Telenor Maritim Radio, sertifikatfunksjonen krever at en sertifisert person signerer
taushetslofte/soknad om radiooperatersertifikat. Ved signering bekrefter radiooperateren at
vedkommende

a) oppfyller kravene til sertifisering,

b) oppfyller kravene om at sertifisering bare gjelder for omfanget som det er gitt sertifisering
for

c) ikke bruker sertifiseringen pa en mate som kan sette sertifiseringsorganet i vanry, og ikke
kommer med uttalelser om sertifiseringen som sertifiseringsorganet kan anse & vaere
villedende eller uautoriserte

d) ved suspensjon eller tilbaketrekking av sertifisering frafaller alle krav om sertifisering
som inneholder en referanse til sertifiseringsorganet eller sertifisering, og returnerer alle
sertifikater som er utstedt av sertifiseringsorganet, og

e) ikke bruker sertifikatet eller sertifikatorganets logo pé en villedende mate.

Avgifter knyttet til sertifiseringsprosessen
Avgiftsstrukturen blir til enhver tid vedlikeholdt pa www.maritimradio.no.

Folg denne linken for mer informasjon:
http://www.maritimradio.no/media/uploads/Prisliste-sertifikater-2014.pdf




